VsSeobecné obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky (dalej ako ,,Obchodné podmienky") upravuju prdva a povinnosti

zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej na dialtku medzi

JUDr. Andrea Kanoczova

Sidlo: Laborecka 48

066 01 Humenné,

ICO: 42380049, DIC: 1078141900 (dalej ako ,,predavajuci“ v prislusnom tvare) a kupujicim

prostrednictvom online ponuky umiestnenej na webovej adrese predavajuceho: www.

slovenskecipky.eu, www.sashe.sk/anda.k (dalej len ,,webové adresa predavajiuceho” v prislusnom
tvare), telefonny kontakt: +421905894632, e-mail: lace.cipka@gmail.com.
A. Uvodné ustanovenia

1) Tieto obchodné podmienky v zneni plathom v den uzatvorenia kdpnej zmluvy su neoddelitelnou
sucastou kupnej zmluvy. Ak je kupujicim spotrebitel v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku v platnom zneni (dalej v texte len zakon 102/2014
Z. z. ), na pravne vztahy medzi predavajucim a kupujicim sa vztahuje Obciansky zakonnik a
osobitné predpisy zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, pokial tento zakon neustanovuje
nieco iné. V pripade, Ze preddvajuci a kupujlici uzatvoria pisomnd kdpnu zmluvu, v ktorej si
dohodnu podmienky odchylne od tychto obchodnych podmienok, budd ustanovenia kupnej
zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky
nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi predpismi (skratenie lehoty na vratenie tovaru, zarucénej
doby a podobne).

2) Kupujuci (spotrebitel) je v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z. z. fyzicka osoba, nakupujica tovar, ktory
nesluzi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania. Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom,
je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v rdmci svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti.

3) ,,Tovar” znamend vec ponukanu predavajucim k predaju kupujucemu prostrednictvom online
ponuky tovarov umiestnenou na webovej adrese predavajuceho a ak je k tovaru ponukana, tak aj
licencia k uzivaniu tejto veci.

4) Zobrazend kilpna cena za tovar zobrazend v online ponuke tovarov na webovej adrese
preddvajuceho, ktoru prevadzkuje preddvajuci zahfiia dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej
platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky a nezahffia cenu za prepravu tovaru alebo iné
volitelné sluzby. VSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je
uvedené inak. Predavajuci nie je platcom DPH.

5) Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu v online ponuke na
webovej adrese predavajiceho. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kipne zmluvy uzatvorené
pred zmenou ceny, bez ohladu na to, ¢i doslo alebo nedoslo k dodaniu tovaru.

6) Uzatvorenie kipnej zmluvy - objednavka kupujuceho predstavuje navrh na uzatvorenie kupnej
zmluvy. Samotnd kupna zmluva je uzatvorend momentom dorucenia zavazného suhlasu
predavajuceho s navrhom kupnej zmluvy kupujicemu, t. j. zavdaznym potvrdenim objedndavky zo
strany predavajuceho. Od tohto momentu medzi predavajicim a kupujicim vznikaji vzajomné
prava a povinnosti, ktoré si vymedzené kipnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami.
Obchodné podmienky s neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy.

7) Tovar na objednavku — Kdpna zmluva pri tovare na objednavku je uzatvorend pisomnym
potvrdenim kupujiceho ohladne $pecifikacie tovaru - t. j. odhadovana cena, velkost, material,
datum dodania a ostatné Specifikacie. Od takejto zmluvy nie je mozné odstupit v stlade s §7 ods.6
zakona 102/2014 Z. z. a predavajici ma narok na uhradenie dohodnutej ceny.



8) Predavajuci je opravneny kedykolvek poziadat kupujiceho o dodatoéné potvrdenie objednavky a
do doby, nez obdrZi od kupujuceho potvrdenie objednavky, je opravneny pozdriat odoslanie
Tovaru kupujucemu.

9) Spbdsob zabalenia Tovaru uréuje vyhradne predévajlci. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu
naklady spojené s balenim a dorucenim daného tovaru kupujicemu a to vo vySke uvedenej v
zavaznom potvrdeni objednavky.

10) Kupujuci ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych kupujicemu v online ponuke tovarov spbsob
zaplatenia kupnej ceny za Tovar a pripadne dalSie pefiazné plnenia predavajucemu.

11) Predavajici ma pravo poskytnut kupujicemu zlavu z ceny Tovaru. Zlavy z ceny Tovaru mozno
vzajomne kombinovat, pokial nie je u konkrétnej zlavy uvedené vyslovne inak.

12) Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k Tovaru, ktory je predmetom Kupnej Zmluvy az do
Uplného zaplatenia kdpnej ceny za dany Tovar kupujucim.

13) Preddvajuci sa zavizuje dodat Tovar kupujicemu v primeranej lehote od uzatvorenia Kupnej
zmluvy. VSetky lehoty pre dodanie Tovaru uvedené v online ponuke tovarov su len orientacné.

14) V pripade, Ze sa tovar medzi¢asom vypredd, predavajuci informuje kupujiceho e-mailom o
moznom termine jeho dorucenia kupujucemu.

15) Ak je predavajucim spolo¢ne s Tovarom poskytnuty kupujicemu dar, je darovacia zmluva medzi
kupujlcim a predavajlicim uzatvorena s rozvdazovacou podmienkou, Ze ak déjde k odstupeniu od
Kdpnej zmluvy, rusi sa dana darovacia zmluva bez dalSieho od pociatku spolu s kipnou zmluvou a
kupujuci je povinny spolu so zakiipenym tovarom predavajicemu vratit aj poskytnuty dar.

16) Predavajuci poskytuje kupujucemu na zakUpeny Tovar zéaruku, ak je zarucna doba uvedena pri
danom Tovare v online ponuke tovarov, a to po dobu uvedenej zaru¢nej doby, pricom takto
uvedena zaruka plati iba pre Spotrebitelov.

17) Prava z chybného plnenia je kupujici opravneny uplatnit u predavajiceho na adrese jeho sidla
a/alebo prevadzky alebo emailom na lace.cipka@gmail.com. Za moment uplatnenia reklamacie sa
povazuje okamih, kedy preddavajuci obdrzi od kupujiceho reklamovany Tovar.

Prava a povinnosti predavajticeho a kupujiceho
B. Predavajuci je povinny:

1) dodat na zaklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujiucemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

2) zabezpetit, aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR,

3) bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskdr vsak spolu s dodanim tovaru poskytnut
kupujicemu potvrdenie o wuzavreti kdpnej zmluvy na trvanlivom nosic¢i, napriklad
prostrednictvom emailu. Potvrdenie musi obsahovat vsetky informacie uvedené v bode 2.6.
vratane formuldra na odstlpenie od kidpnej zmluvy,

4) odovzdat kupujucemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi SR (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dafiovy doklad).

5) Preddvajuci ma pravo na riadne a vcasné zaplatenie kipnej ceny od kupujliceho za dodany
tovar.
6) Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajuci dodat

tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo urcenej tymito obchodnymi a
reklamaénymi podmienkami alebo za dohodnutd kupnu cenu, je predavajici povinny
ponuknut kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstlpit od kidpnej
zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit od kipnej zmluvy alebo stornovat objednavku moze
kupujuci doruéenim e-mailu. V pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, vrati
predavajuci uz uhradent kipnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dra dorucenia e-mailu



o odstupeni od kipnej zmluvy resp. stornovania objednavky kupujdcemu na nim uréeny Ucet,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme
nahradné plnenie ponukané predavajucim ani neodstupi od kdpnej zmluvy, je predavajuci
opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a v pripade, ak kupujtci uz uhradil kiipnu cenu alebo jej
Cast, predavajuci je povinny vratit uz uhradenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo
dna dorucenia odstupeni od kipnej zmluvy kupujucemu.
C. Prava a povinnosti kupujuceho
1) Kupujuci bol predavajicim oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit cenu.
2) Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

c) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

3) Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.

D. Dodacie a platobné podmienky

1) Obvykld dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom tovare v online
ponuke tovarov na webovej adrese predavajlceho.

2) Ak sa predavajlci a kupujuci v kiipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat vec
kupujuicemu bezodkladne, najneskér do 30 dni odo diia uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajuci
nesplnil svoj zavazok dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujici ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak preddavajuci nedoda vec ani v tejto dodatocnej
primeranej lehote, kupujlci je opravneny odstupit od zmluvy.

3) Predavajuci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na
dodanie tovaru dohodnutej v kipnej zmluve.

4) Zobrazenie tovaru v online ponuke tovarov na webovej adrese predavajuceho, ktoru prevadzkuje
predavajuci je len ilustracné. Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch,
prospektoch a inych pisomnostiach predavajuceho umiestnenymi na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajiceho st udavané vyrobcom a mézu sa odlisovat.

5) Kupujlci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajucim alebo jeho zastupcom,
poverenym dorudit tovar a kupujucim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym spésobom v case
pred dorucovanim tovaru (dalej len ,miesto”). Kupujlci je povinny prevziat tovar v ¢asovom
rozsahu, ktoré je predavajucim alebo jeho zastupcom, poverenym dorudit tovar a kupujicim
dohodnuté v kdpnej zmluve alebo inym spésobom v case pred dorucovanim tovaru (dalej len
,Casovy rozsah”).

6) V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto a v ¢asovom rozsahu, kupujuci je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat protokol o zaplateni kiipnej ceny a
dorucdeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru je povinna predlozit
predavajucemu kopiu akceptdcie objednavky. Tovar sa povaZuje za dodany a prevzaty okamihom
dorucenia tovaru kupujicemu. Dorucenim tovaru kupujucemu sa rozumie dodanie tovaru na
miesto, jeho prevzatie kupujlicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim a podpisanie
protokolu o zaplateni kipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujicim alebo tretou osobou
splnomocnenou kupujicim.

7) Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujdceho na mieste a v
¢asovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujuci bez predchadzajiceho pisomného odstupenia od
kipnej zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti ¢asového rozsahu, vznika
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predavajucemu narok na uplatnenie ndhrady za vzniknutu Skodu vo vyske skuto¢nych nakladov na
pokus o nelspesné dorucenie tovaru na miesto.

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruceni v
pritomnosti zdstupcu predavajuceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru je zastupca
predavajuceho povinny umoznit kupujicemu vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe vady tovaru,
ktorého spravnost potvrdi zastupca predavajliceho. Na zdklade takto vyhotoveného zaznamu
dorudeného predavajucemu modze nasledne kupujici odmietnut prevziat dodany tovar s vadou
alebo potvrdit dorulenie tovaru s vadou a nasledne uplatnit reklamaciu vad tovaru u
predavajuceho alebo uréenej osoby. V pripade, ak kupujici odmietne prevziat dodany tovar s
vadou, vSetky ucelne vynalozené naklady na vratenie tovaru predavajucemu znasa predavajuci.
Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v lehote uvedenej v bode D. 2)
tychto obchodnych podmienok odstupit od kiupnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit
kupujicemu uz zaplatenu cast kupnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia odstlipenia od kipnej
zmluvy bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet kupujiceho urceny kupujicim.

E. Kuapnacena

Kdpna cena za tovar dohodnuta v kdpnej zmluve medzi preddvajucim a kupujicim je uvedend v
akceptiacii objednavky (dalej len ,kupna cena”). Ak je kiipna cena uvedenad v potvrdeni dorucenia
objednavky vyssia ako cena za identicky tovar uvedenad v online ponuke tovarov na webovej adrese
preddvajuceho v case odoslania objednavky kupujicim, predavajuci doruci kupujicemu
elektronicku sprdvu s informdciou o ponuke novej kipnej ceny v inej vyske, ktora sa povazuje za
navrh predavajiceho na uzavretie novej kiipnej zmluvy, ktory musi kupujdci vyslovne potvrdit e-
mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému uzatvoreniu kdpnej zmluvy.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru v
hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania tovaru
alebo bezhotovostnym prevodom na Ucet preddvajuceho, uvedeny v akceptdcii objedndvky.

V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povaZzuje den, kedy bola celd kiipna cena pripisana na ucet preddvajuceho.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kidpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej
zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celd kipnu cenu do momentu dodania tovaru na
miesto a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kipnej ceny za tovar v splatkach, predavajuci
je opravneny odopriet dodanie tovaru kupujucemu.

Naklady spojené s montazou a vynaskou tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene a predavajuci tieto
sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut. Kipna cena nezahffia poplatky spojené s doruéenim
tovaru, tie st kupujucemu Uctované podla aktualneho cennika prepravcu alebo kuriérskej sluzby.
V pripade ak kupujuci vedome neprevezme zavidzne objednany tovar dorucovany postovym
prepravcom alebo kuriérskou sluzbou, je predavajuci opravneny pozadovat zaplatenie poplatkov
na balné a prepravu.

F. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az dplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.
Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujlceho v ¢ase, ked kupujuci alebo tretia osoba
splnomocnena kupujucim prevezme tovar od preddavajliceho alebo od jeho zastupcu, povereného
dorudit tovar, alebo ked tak neurobi v¢as, tak v ¢ase, ked predavajici umozni kupujicemu nakladat
s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

G. Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.
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Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od ktpnej zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci
nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet vad tovar riadne uzivat.
Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.
Preddvajuci poucil kupujuiceho o jeho prdvach, ktoré mu vyplyvaju z ustanovenia § 622
Obcianskeho zdkonnika a prdvach, ktoré mu vyplyvaji z ustanovenia § 623 Obcianskeho zdkonnika
tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho a kupujici mal moznost si ich precitat v ¢ase pred odoslanim objednavky.
Preddvajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinny
reklamaciu uplatnit u predavajiceho alebo u uréenej osoby. Informacie o uréenych osobach a
servisnych miestach pre zaru¢ny a pozarucny servis su uvedené na zadnej strane zarucného listu
alebo ich poskytne predavajuci kupujicemu na poZiadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-
mailu.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok predavajiceho, teda ¢l. G
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok. Kupujuci bol riadne obozndmeny s reklamacnym
poriadkom a informovany o podmienkach a sp6sobe reklamdcie tovaru vratane Udajov o tom, kde
mozno reklamdaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav v stlade s ust. § 18 ods. 1 zakona €.
250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela”) v ¢ase pred
uzavretim kdpnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predéavajuceho a kupujici mal moznost si v cCase pred
odoslanim objednévky precitat ich.

Reklamacdny poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny kupujicim od preddvajuceho uvedenom v
online ponuke tovarov na webovej adrese preddavajlceho.

10) Kupujici méa pravo uplatnit si u predavajiceho zodpovednost za vadu tovaru tykajucu sa len

tovaru, ktory vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predévajlci, vztahuje
sa nan zaruka a bol zakupeny u preddvajuceho.

11) Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho v

sulade s ustanovenim § 18 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela tak, Ze doruci tovar do
prevadzkarne predavajuceho a dorudi predavajucemu prejav vble kupujiceho uplatnit si svoje
pravo podla bodov G. 1) aZz 5) tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (dalej len
,0znamenie o uplatneni reklamacie”) napr. vo forme vyplneného formuldra na uplatnenie
reklamacie, ktory je umiestneny na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajlceho.
Predavajuci odporuca tovar pri jeho zasielani na reklamaciu poistit. Zasielky na dobierku
predavajlci neprebera. Kupujlci je povinny v ozndmeni o uplatneni reklamacie pravdivo uviest
vSetky poZadované informdcie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru; kupujlci zaroven
uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ustanoveni § 622 a 633 Obcianskeho zdkonnika
uplatiiuje. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na
vykondvanie zarucnych oprav (dalej len ,uréend osoba“). Zoznam urcenych os6b je uvedeny v
zaruénom liste alebo ho kupujicemu zasle na jeho Ziadost predavajuci.

12) Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorudit predavajucemu zacéina driom, kedy su

splnené kumulativne vSetky nasledujice podmienky:



a) dorucenie ozndmenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu alebo uréenej osobe,

c) dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru predavajicemu, ak su

tieto Udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamdcie;

13) Predavajuci alebo urcéend osoba vydd kupujuicemu potvrdenie o uplatneni reklamdcie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predavajlcim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je
povinny presne oznacit reklamované vady tovaru a eSte raz poudi spotrebitela o jeho pravach,
ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (ustanovenie
§ 622 Obcianskeho zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.4. az 8.5. tychto obchodnych
a reklamacénych podmienok (ustanovenie § 623 Obdcianskeho zadkonnika). Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudéit kupujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici md moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

14) Kupujuci je opravneny rozhodnuit sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ustanovenia § 622 a
ustanovenia § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatiiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu
o svojom rozhodnuti dorucit predavajucemu. Na zéklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich
prav v zmysle ustanovenia § 622 a ustanovenia § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatiiuje je
predavajuci alebo uréend osoba povinna urcit spdsob vybavenia reklamacie podla ustanovenia § 2
pism. m) zdkona o ochrane spotrebitela ihned, v zloZitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamacného konania, v odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo diia zaciatku reklamaéného konania. Po urceni
sposobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
tovar.

15) Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy,
mobze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska
uréenej osoby (dalej len ,odborné posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemdze predavajuci od kupujiceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie
tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

16) Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci
ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu modzZe kupujuci zaslat tovar na odborné postdenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné
posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamdcie, ndklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady zndsa
preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujici odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, méze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zarucna doba neplynie. Predavajuci je
povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady.
Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

17) Kupujuci nema pravo uplatnit si pravo zodpovednosti za vady, na ktoré bol predéavajicim v dobe
uzatvdarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
kdpna zmluva uzatvorena, musel vediet.



18) Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo
lepsimi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.
19) Predavajluci nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak ide o zjavnu vadu, ktord kupujici mohol zistit kontrolou zasielky pri doruéeni tovaru a ktoru
neoznamil zastupcovi preddvajucemu v sulade s bodom D.8) tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok,

b) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajiceho za vadu tovaru
do konca zarucnej doby tovaru,

c) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené kupujicim,

d) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
intenzitou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

e) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim

starostlivosti o tovar,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vsSeobecnymi zasadami obvyklého
pouZivania tovaru,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi

udalostami,

h) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

i) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohriom, statickou ci

atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

j) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

20) Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujucich
spbésobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kupnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajiucim uréeného plnenia,

f) odbévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

21) Preddvajuci je povinny o spbsobe uréenia vybavenia reklamdacie a o vybaveni reklamacie
kupujicemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie osobne,
prostrednictvom poskytovatela poStovej alebo kuriérskej alebo dondaskovej sluzby. O vysledku
vybavenia reklamacie bude predévajuci informovat kupujiceho bezprostredne po ukonéeni
reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a zarovert mu bude spolu s tovarom, resp.
prostrednictvom e-mailu doruc¢eny doklad o vybaveni reklamacie.

22) Zarucnd doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovena zdru¢na doba ina.

23) Zaruéna doba sa predlZuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej
opravy tovaru.

24) V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena informacia o
vymene tovaru, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade kidpnej zmluvy a tohto
reklamaéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynat zaruéna doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

25) Pokial'ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho
nasledujucim sposobom:

a) predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo

b) preddvajuci vadny tovar vymeni.



26) Pokial' ide o odstranitelnd vadu a kupujici neurci bezodkladne podla bodu 8.15. tychto
reklamaénych a obchodnych podmienok, aky spdsobom ma byt reklamacia vybaven3, predavajuci
reklamaciu vybavi odstranenim vady.

27) Pokial sa jedna vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnu
vadu, alebo o vadsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar
riadne uZivany ako bez vady, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho reklamaciu
nasledujucim sposobom:

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo

b) v pripade, Ze neméze predavajlci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim

kdpnej ceny za tovar.

28) Pokial sa jedna vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnu
vadu, alebo o vaési pocet réznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar
riadne uzivany ako bez vady a kupujuci bezodkladne neurci podla bodu 8.15. tychto reklamacénych
a obchodnych podmienok, aky spdsobom ma byt reklamacia vybavend, predavajuci reklamaciu
vybavi vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov.

29) Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamécie a v
potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podla bodu 8.14. tychto reklamacénych a obchodnych
podmienok.

30) Pre ucely reklamdcie sa za viac krat opakovanu odstranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej vady viac ako dva krat.

31) Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povaZzuje vyskyt viac ako troch
roznych odstranitelnych vad sucasne.

32) Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamdacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo a
poZiadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.1 tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je
opravneny pre tu isti jedineéni vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatriovat reklamaciu
opakovane.

33) Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu (e-
mailom na lace.cipka@gmail.com), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie
na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov
(dalejlen subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. ARS subjektmi st organy a opravnené pravnické
osoby podla § 3 zdkona 391/2015 Z. z. Navrh méze spotrebitel podat spésobom uréenym podla §
12 zakona 391/2015 Z. z.

34) Spotrebitel mbdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktord je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

35) Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekonda v rdmci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom
a preddvajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20€. Subjekt ARS méZe od
spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zalatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do
vysky 5€ s DPH.



H. Osobné udaje a ich ochrana

1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
predavajucemu v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo
teleféonu a mailovd adresu.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit
predavajucemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, &islo telefénu
a mailovu adresu.

3) Preddvajuci umoznil pred vytvorenim objedndvky a pred uzatvorenim kdpnej kupujicemu
oboznamit sa v plnom rozsahu pravidlami ochrany osobnych Udajov, ktoré sa nachadzaju na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predévajiceho: www.uluv.sk/online ponuka
I. Odstupenie od kiipnej zmluvy

1) Ak predavajuci nemodze splnit svoje povinnosti vyplyvajice mu z kdpnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo doddavatel tovaru
dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej
moci alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat nie
je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktord je uvedend v objednavke, predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzite
informovat kupujliceho a zdroven je povinny ponuknut kupujicemu nahradné plnenie alebo
moznost pre kupujiceho odstupit od kupnej zmluvy (stornovat objednavku). V pripade, ak
kupujlci odstupi od kupnej zmluvy z dovodov uvedenych v tomto bode tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok, je predavajici povinny vratit kupujicemu uz zaplatenu zalohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy prevodom na
ucet urcéeny kupujucim.

2) Kupujuci je opravneny odstulpit od kiipnej zmluvy bez udania dévodu v stlade s ustanovenim § 7 a
nasl. zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp.
odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, ak predavajici vcas a riadne splnil informacné
povinnosti podla ust. § 3 zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

3) Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskisat obdobnym spésobom
ako je obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie
povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

4) Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynut v den, ked' kupujuci alebo nim uréena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujicim v jednej objedndvke dodavaju oddelene, odo dnia prevzatia

tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dia prevzatia posledného dielu

alebo posledného kusu,

c) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dria prevzatia

prvého dodaného tovaru.

5) Kupujlici mbze odstlpit od kdpnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zadatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

6) Odstupenie od zmluvy musi kupujici urobit pisomnou formou spésobom nevzbudzujicim
pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici
alebo pomocou formuléra, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok.
Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané preddvajucemu najneskor v posledny den lehoty podla ustanovenia § 7 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.



7) Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok musi obsahovat informécie pozadované vo formulari odstdpenia od kipnej zmluvy,
ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, najma identifikaciu
kupujuceho, ¢islo a ddtum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma predavajuci
vratit uz prijaté plnenie, najma cislo G¢tu a/alebo postovu adresu kupujiceho.

8) Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca
s kiipnou zmluvou, od ktorej kupujici odstupil. Od kupujiceho nie je mozné pozadovat ziadne
naklady alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a
platieb uvedenych v ustanoveni § 9 ods. 3 a ustanoveniach § 10 ods. 3 a 5 zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

9) Kupujucije povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak v lehote do 14 dni odo dra odstupenia
od kudpnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat
preddvajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a reklamacnych podmienok sa povaZuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskoér v posledny den lehoty.

10) Kupujuci je povinny dorucit predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumenticie,
neposkodeny, podla moznosti v origindlnom obale a nepouzivany.

11) Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajtci neprebera. Predavajuci je povinny bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstlpeni od zmluvy
vratit kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v stvislosti
s fou vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci
nie je povinny vratit kupujucemu platby podla tohto bodu tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo kym kupujici nepreukdze zaslanie tovaru
spat predavajucemu, ibaZe predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

12) Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim
na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam alebo ak si nesplnil
povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

13) Kupujuci zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si preddvajuci nesplnil
informacnu povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zékona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

14) Predavajuci je povinny vratit kupujucemu kdpnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky pouZzil
kupujlci pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez
toho, aby kupujucemu v tejto suvislosti boli U¢tované dalSie poplatky.

15) V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a dorudi predavajucemu tovar, ktory je pouzivany,
poskodeny alebo nelplny, zavazuje sa kupujuci uhradit predavajucemu:

a) hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v
skutocnej vyske
b) naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do

pévodného stavu kalkulované podla cennika pre pozaruény servis tovaru. Kupujuci je povinny v zmysle
tohto bodu reklamacénych a obchodnych podmienok predavajicemu uhradit predavajucemu nahrady
najviac vo vyske rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kipnej
zmluvy.



16) V sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujuci
nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

b) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

c) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdéznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

d) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie

zacCalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze

vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

e) predaj tovaru, ktory bol v Case po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od preddavajuceho

kupujdcemu zmontovany, zlozeny alebo pouzity takym sposobom, Ze jeho opéatovné uvedenie do

pévodného stavu preddvajucim nie je mozné bez vynaloZenia zvySeného usilia a zvySenych nakladov,
napr. zlozeny alebo zmontovany nabytok a pod.

17) Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacénych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty
nesplfiajuce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) zékona o ochrane spotrebitela.

J.  Zaverecné ustanovenia

1) V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana vo forme e-mailovych
sprav.

3) Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zdkona o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

4) Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobudaju tcinnost voci kupujuicemu uzavretim kipnej
zmluvy.

5) Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s tymito
obchodnymi a reklamaénymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v
celom rozsahu s nimi suhlasi.



Priloha 1

Poucenie o uplatneni prdava kupujiceho na odstupenie od kupnej zmluvy

1.Mdte prdvo odstupit od tejto kupnej zmluvy bez uvedenia dbévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dria ked Vy alebo Vami uréend tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od kupnej zmluvy nds informujte o
svojom rozhodnuti odstupit od tejto kupnej zmluvy jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom
zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na adrese adrese lace.cipka@gmail.com, JUDr. Andrea
Kanoczova, Sidlo: Laborecka 48, 066 01 Humenné. V pripade zdujmu mdte moZnost vyplnit a zaslat
vzorovy formuldr na odstupenie od kupnej zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhldsenie o
odstupeni od kupnej zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasej internetovej stranky. Ak vyuZijete
tuto moznost, prijatie odstupenia od kupnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom, resp. na
inom trvanlivom nosici. Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o
uplatneni prdva na odstupenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od kupnej
zmluvy.

2.V pripade odstupenia od kupnej zmluvy Vdm vrdtime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim kupnej zmluvy, najmé kupnu cenu vrdtane ndkladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa
nevztahuje na dodatocné ndklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob
dorucenia, ktory ponukame ani na ndklady za doplnkové sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak doslo
k ich uplnému poskytnutiu. Platby Vam budu vrdtené bez zbytocného odkladu a v kaZdom pripade
najneskér do 14 dni odo dna, ked’ ndm bude dorucené Vase ozndmenie o odstupeni od tejto kupnej
zmluvy. Ich dhrada bude uskutocnend rovnakym spésobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, pokial ste
vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalsich poplatkov. Platba
za zakupeny tovar Vam bude uhradend aZ po doruceni vrateného tovaru spdt na nasu adresu alebo po
predloZeni dokladu preukazujiuceho zaslanie tovaru spdt, podla toho, ¢o nastane skor. Zaslite nam tovar
spdt alebo ho prineste na adresu sidla spolocnosti bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade
najneskér do 14 dni odo dria uplatnenia prdva na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za
zachovanu, ak tovar odoslete spdt pred uplynutim 14-driovej lehoty. Priame ndklady na vrdtenie tovaru
zndsate Vy. Upozorriujeme Vds, Ze v pripade odstupenia od kupnej zmluvy zodpoveddte za akékolvek
zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania s nim v ¢ase od jeho dorucenia do momentu jeho
vrdtenia inym spésobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, viastnosti a funkénosti tovaru.
Spotrebitel neméZe odstiipit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stuhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhldsil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu strdca prdvo na odstupenie od
zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zdvisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory preddvajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst pocas plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy,

c¢) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

d )predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrdtit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e) predaj tovaru, ktory mézZe byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany

s inym tovarom,

f) predaj alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit najskér po 30 drioch a ich cena zdvisi od pohybu cien na trhu, ktoré
preddvajuci neméZe ovplyvnit,



g) vykonanie naliehavych oprdv alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal preddvajticeho; to
neplati pre zmluvy o sluzbdch a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako ndhradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo tdrzby, ak boli uzavreté pocas ndvstevy preddvajiceho u
spotrebitela a spotrebitel si tieto sluZzby alebo tovary vopred neobjednal,

h) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

i) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedoddvanych v ochrannom obale,

j) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného
casu a podla ktorej sa preddvajuci zavdzuje poskytnut tieto sluZzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,

k) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhldsil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu strdca prdvo na odstupenie od zmluvy.



